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ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ № ________

г. Москва                                                                                                                                                                                                                  «___»_________20__г.

ООО  «Компания Атлас»,   зарегистрированное  в  соответствии  с  законодательством  Российской   Федерации  (реестровый номер РТО 017757  в едином федеральном реестре туроператоров) в лице Генерального директора Бродской Н.Н., действующей   на  основании  Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, и  _______________________________________________________________________________,

 (ОГРН___________________), в лице_____________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.     Предмет договора

1.1.  Туроператор передает в собственность, а Турагент  принимает и оплачивает туристские продукты для их дальнейшей реализации (перепродажи).

1.2.  Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов, приобретенных у Туроператора, на свой страх и риск, то есть обеспечивает комплекс мер, направленных на их реализацию, в том числе осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках, ярмарках и т.п.

1.3. При реализации Турагентом туристского продукта по цене, превышающей стоимость, установленную в счете Туроператора, имущественную ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены, несет Турагент.

2.     Права и обязанности сторон

2.1.
Туроператор обязан:

2.1.1.По запросам Турагента  предоставлять Турагенту информацию  и материалы, в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте,  необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для последующей реализации Турагентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств.

2.1.2. Информировать Турагента об изменениях цен на туристские продукты Туроператора, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Туроператора.

2.1.3.  При условии соблюдения Турагентом условий настоящего договора, после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за туристский продукт передать Турагенту оплаченный им туристский продукт.

2.2.
Туроператор вправе:

2.2.1.По согласованию с Турагентом производить замену услуг, входящих в забронированный туристский продукт, на аналогичные услуги или с предоставлением в пользу Турагента услуг более высокого класса без доплаты со стороны Турагента, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками.

2.2.2.При неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Турагентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору несет Турагент.

2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Турагента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Турагента на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

2.3.
Турагент обязан:

2.3.1. При продвижении и реализации туристского продукта заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) в письменной форме договор, условия которого должны соответствовать законодательству Российской Федерации, включая законодательство о защите прав потребителей, а также не должны противоречить условиям настоящего Договора, в том числе не могут возлагать дополнительные обязанности либо ответственность на Туроператора, помимо предусмотренных настоящим Договором. В случае, если в результате несоблюдения Турагентом условий, изложенных в настоящем пункте, Туроператор понес какие-либо убытки (в том числе из-за удовлетворения компетентными (в том числе судебными) органами имущественных требований к Туроператору, предъявленных третьими лицами, с которыми Турагентом были совершены сделки по реализации туристского продукта, полученного от Туроператора), Турагент обязуется в десятидневный срок с момента предъявления Туроператором требований о компенсации убытков возместить их в полном объёме.

2.3.2.  Турагент несет полную ответственность за своевременное и полное получение от Туроператора всей достоверной  информации о туристическом продукте для дальнейшего информирования о свойствах туристического продукта туристов (иному заказчику туристского продукта).

Турагент обязан своевременно предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную необходимую и достоверную информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора, в том числе:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; о требованиях, предъявляемых к таким документам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причины, увеличении срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении;
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья туриста в случае, если турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

- об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу туриста исполнителем от имени страховщика;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

об обеспечении экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи;

- об иных особенностях путешествия

-    о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;

-  о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

-   об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс;

-   о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

-   об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране (месте) временного пребывания;

-     о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

-     об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности туриста соблюдать таможенные и пограничные правила;

-     о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

-  об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

-    о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

- о правилах возмещения реального ущерба туристом за счет средств фонда персональной ответственности туроператора (Приложение №1);

- о членстве Туроператора в «Объединении туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь»

- о возможности Туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об «Объединении туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» и о способах связи с Объединением (номера телефонов, адреса электронной почты и т.д.) (Приложение №1);

- о правилах оказания экстренной помощи туристам (Приложение №1);

- о переходе к «Объединению туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» принадлежащего Туристу права требования о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности туроператора к страховщику в пределах суммы расходов, понесенных «Объединением туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» при оказании экстренной помощи Туристу.

2.3.3. Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, указанных в каталогах Туроператора, и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта).

2.3.4. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 настоящего договора

2.3.4.1. Передать Туроператору копию (а по требованию Туроператора - оригинал) запроса на оказание экстренной помощи в случае получения от туриста и/или иного заказчика туристского продукта указанного запроса. Запрос представляется Туроператору Турагентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения запроса, если иной срок не указан в требовании Туроператора. По требованию Туроператора передать ему оригинал или копию договора о реализации туристского продукта, иные сведения и документы, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. Документы представляются Туроператору Турагентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем направления Турагенту Туроператором соответствующего требования, если иной срок не указан в требовании Туроператора.

2.3.5. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Турагенту Туроператором по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего договора.

2.3.6. Своевременно предоставлять Туроператору комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). В случае непредставления Турагентом в установленный срок полного комплекта документов, Туроператор освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз.

Турагент проинформирован о том, что любая досылка Турагентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Туроператором в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

2.3.7.Оформить и передать своему представителю соответствующую требованиям законодательства РФ доверенность на получение документов, необходимых для совершения путешествия.

2.3.8.Своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

2.3.9.  Обеспечить своевременное (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса)) прибытие туристов к месту начала путешествия.

2.3.10. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

2.3.11.Накануне поездки уточнять у Туроператора место и время вылета, иные существенные данные; информировать туриста (иного заказчика туристского продукта) о возможных изменениях.

2.3.12. В случае изменения организационно-правовой формы Турагента, реорганизации Турагента, смены органов управления Турагента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Турагента или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении Турагента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Турагента банкротом, изменения реквизитов Турагента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Турагента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Турагента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов Турагента и иных средств связи с Турагентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Турагент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора.

2.3.13. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 2.1.1. настоящего договора.

2.3.14. Турагент обязуется предоставлять Туроператору до начала работы по настоящему Договору список  лиц выступающих от имени Турагента, контактный телефон, факс и адрес электронной почты по которому Туроператору следует обращаться по вопросам исполнения настоящего Договора в соответствии с Приложением №4, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.   

2.3.15. Турагент обязуется  информировать каждого туриста АГЕНТА о том, что  договор добровольного страхования имущественных интересов туриста (далее – договор добровольного страхования) - при его наличии - предусматривает обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращение тела (останков) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания.
Разъяснять под личную подпись каждому туристу АГЕНТА, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
Информировать каждого туриста Турагента о возможности страхования убытков, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. в случае если турист агента не желает воспользоваться вышеуказанной услугой, Турагент обязуется одновременно с передачей остальных документов на туриста, предусмотренных настоящим договором предоставлять Туроператору письмо, составленное и подписанное туристом, о том, что последний проинформирован Турагентом о возможности страхования убытков, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, и отказывается от данной услуги. в случае непредоставления указанного письма туриста Турагентом,  Туроператор вправе не принимать от агента комплект документов туриста как неполный и  несоответствующий требованиям, установленным настоящим договором.

Информировать в письменной форме туриста о  возможности туриста и(или) иного заказчика добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором своих обязательств по договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Туроператора. Турагент обязуется одновременно с передачей остальных документов на туриста, предусмотренных настоящим договором предоставлять Туроператору письмо, составленное и подписанное туристом, о том, что последний проинформирован Тургентом о возможности добровольного страхования указанных рисков  и отказывается от данной услуги. в случае непредоставления указанного письма туриста Турагентом,  Туроператор вправе не принимать от Турагента комплект документов туриста как неполный и  несоответствующий требованиям установленным настоящим договором.

2.3.16.   Не позднее 24 часов до начала путешествия передать Туристу оригинал Договора, документы, удостоверяющие право Туриста на получение услуги, входящей в Туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения (далее - гостиница), оказываемые Туроператором отдельно (ваучер и другие), а также иные документы, необходимые Туристу для совершения путешествия, в том числе билет (электронный перевозочный документ), подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в Договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки);

При оформлении билета в электронном виде выдать Туристу выписку из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.

Если договор о реализации туристского продукта между Агентом и Туристом заключен ранее, чем за 24 часа до начала путешествия, такой документ (билет) должен быть выдан Агентом туристу и (или) иному заказчику не позднее,чем за 24 часа до начала путешествия.

2.3.17.   Во исполнение настоящего договора Турагент заключает с Туристами договоры о реализации туристского продукта, в которых Турагент обязуется указать следующую информацию:

- свое полное и сокращенное наименования, адрес, место нахождения;

- информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу и (или) иному заказчику услуги, входящие в туристский продукт, по договору о реализации туристского продукта, является Туроператор, в том числе информация о способах связи с Туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты);

- информацию о том, что Турагент является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей Турагента;

- сведения о порядке и сроках предъявления Туристом и (или) иным заказчиком претензий к Турагенту в случае нарушения Турагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта.

о  принятии  на себя следующих обязательств:

- передать денежные средств, полученные от Туриста и (или) иного заказчика, Туроператору;

- уведомить Туроператора о заключении с Туристом договора о реализации туристского продукта;

- согласовать с Туроператором условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса Туриста и (или) иного заказчика, адресованного Турагенту;

- предоставить Туристу и (или) иному заказчику копию доверенности, выданной Туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта.

2.4.   Турагент вправе:

2.4.2.  Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. При отсутствии такого требования Турагент обязан оказать вышеназванные услуги сам, либо представить Туроператору расписку туриста об отказе от предоставления названных услуг, в противном случае он принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной выдачи) виз и/или документов посольствами (консульствами).

2.4.3.  Потребовать включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по передаче от Турагента (туристов Турагента) документов в посольство (консульство) для оформления виз для туристов.

3.     Порядок предоставления туристского продукта

3.1.Турагент направляет Туроператору Заявку на бронирование туристского продукта (согласно Приложения №2), в которой должны содержаться следующие данные:

-  фамилии и имена туристов (в русской и иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, дата рождения, гражданство, номер загранпаспорта.

-   сроки совершения и маршрут путешествия;

-   название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров по с указанием категорий номеров; сроки проживания;

-   тип питания;

-   необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

-   ссылка на номер ценового предложения;

-   необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;

-   иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.

Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента.

3.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в Заявке на бронирование Туроператор направляет Турагенту подтверждение и (или) счет на оплату. Если подтвержденная Заявка не оплачивается Турагентом в течение срока, указанного в подтверждении или счете, а при отсутствии такого срока - в течение трех банковских дней с момента выставления подтверждения или счета, Туроператор имеет право аннулировать Заявку. В этом случае Туроператор не несёт ответственности по любым претензиям Турагента и туристов. Датой оплаты цены туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Турагента на банковский счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Турагента. 

В любом случае полная оплата цены туристского продукта должна быть произведена Турагентом не позднее срока, указанного Туроператором в счете или подтверждении, а при отсутствии такого срока - не позднее, чем за 15 дней до начала путешествия. В случае, если туристский продукт содержит одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона, указанные в п. 5.1. настоящего договора Турагент обязуется внести предоплату в размере 50% цены туристского продукта не позднее чем за 60 дней до даты начала путешествия, и полностью оплатить цену туристского продукта не позднее, чем за 30 дней до даты начала путешествия.

3.3. Обязанность Туроператора по предоставлению Турагенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. Туроператор выдаёт Турагенту документы, необходимые для совершения туристами путешествия, на основании и после полной оплаты Турагентом счёта.

3.4. В случае аннулирования Турагентом подтвержденной Туроператором заявки на бронирование туристского продукта для Турагента наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего договора.

3.5.  Изменение Турагентом количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, средства размещения или сроков проживания оформляется новой заявкой на бронирование туристского продукта. Если изменение удовлетворяется Туроператором и при этом не влечет за собой штрафные санкции, то оно оплачивается из расчёта 500 рублей за одну модификацию. Если внесение изменений Туроператором в первоначальную Заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то для Турагента наступают последствия, предусмотренные п. 5.1. настоящего договора. В случае получения запроса на модификацию Заявки Туроператор имеет право: выставить Турагенту к оплате дополнительный счет либо сообщить Турагенту о невозможности изменения Заявки без отказа от нее и выплаты штрафных санкций либо аннулировать Заявку, при этом вся ответственность за аннуляцию относится на Турагента.

4.     Порядок расчетов и платежей

4.1. Окончательная цена туристских продуктов Туроператора указывается в выставляемом Туроператором счете. При этом счет, выставленный в рублях действителен в течение 1 (одного) банковского дня. Цены туристских продуктов Туроператора указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайте Туроператора www.bsigroup.ru. являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке.

4.2.  Счета выставляются в рублях, в размере, эквивалентном сумме в долларах США или ЕВРО, рассчитанной по внутреннему  курсу на web-сайте Туроператора на дату выставления счета. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях на основании выставленных счетов.

4.3.  Безналичная оплата туристских продуктов без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.

4.4.  В случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате:

-  повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором счета);

-    изменения курсов валют (от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Туроператором счета);

-    введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

Туроператор   пересчитывает  стоимость  туристских  продуктов,   предварительно  уведомив  об  этом  Турагента,   а  Турагент  производит необходимую доплату в срок, указанный в уведомлении.

4.5. Турагенту может быть предоставлена скидка. Скидка не предоставляется на дополнительные услуги, не входящие в стандартный пакет (консульский сбор, рождественские и новогодние ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Цена дополнительных услуг указывается в Прайс-листах.

4.6.  В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.

4.7.  В случае уменьшения стоимости туристского продукта, при наличии переплаты, возврат денежных средств Турагенту производится в рублях по курсу, зафиксированному на дату осуществления соответствующей оплаты Турагентом.

5.     Ответственность сторон

5.1.При отказе Турагента от туристского продукта и (или) при отказе Турагента от исполнения настоящего договора и (или) в случае нарушения Турагентом условий настоящего договора, Туроператор вправе потребовать, а Турагент, при поступлении такого требования, обязан уплатить Туроператору неустойку в виде  расходов, предусмотренных ст.782 ГК.РФ., размер которых, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки, может составляеть:

-  в срок  свыше 30 суток до начала поездки без санкций;

-  в срок от 30 до 15 суток до начала путешествия - 20% цены туристского продукта; 

-  в срок от 14 до 11суток до начала путешествия - 40% цены туристского продукта;

-  в срок от 10 до 8 суток до начала путешествия - 80% цены туристского продукта;

-  в срок от 8 суток до 3 суток до начала путешествия -95% цены туристского продукта;

-  в срок менее 3 суток до начала путешествия - 100% цены туристского продукта;

При отказе от реализации туристского продукта, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона (период с 20 декабря по 15 января, с 20 марта по 01апреля, с 25 апреля по 15 мая, с 01 августа по 23 августа), а также на период проведения спортивно-зрелищных мероприятий, национальных праздников страны временного пребывания:

-  в срок от 60 до 30 суток до начала путешествия - 50% цены туристского продукта;

-  в срок менее 30 суток до начала путешествия - 100% цены туристского продукта.

Турагент дополнительно компенсирует Туроператору все расходы, вызванные отказом Турагента от комплекса услуг в части, не покрытой неустойкой. При отказе Турагента от комплекса услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. Турагент несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства.

5.2.      Сумма в счет оплаты указанных в п. 5.1. настоящего договора неустойки и возмещения убытков Туроператора может быть удержана Туроператором из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее. При недостаточности денежных средств Турагента указанная сумма должна быть оплачена Турагентом в срок, указанный в дополнительно выставленном Туроператором счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

5.3.   Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

-  за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

-    за действия страховых организаций;

-   за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы);

-    за нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения 

в стране временного пребывания и т.д;

-    за отсутствие у туристов Турагента проездных документов, выданных им Туроператором или Турагентом;

-    за неявку или опоздание туристов Турагента на регистрацию в аэропорт отправления;

-    за не соблюдение туристами Турагента установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов;

-    за отсутствие у туристов Турагента оформленных загранпаспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

-    за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления виз;

-  за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае Туроператор вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта Турагенту, исходя из фактически произведенных Туроператором затрат;

-     за сохранность багажа, груза, ценностей и документов туристов Турагента в течение всего срока их поездки;

-    по возмещению денежных затрат туристов Турагента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

5.4.    Туроператор несёт ответственность перед Турагентом только при условии выполнения Турагентом всех требований настоящего договора. Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками туристского продукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами (иным заказчиком туристского продукта), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность. Ответственность Туроператора перед туристом (иным заказчиком туристского продукта) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Туроператора по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора возникает с момента передачи Турагентом туристу (иному заказчику туристского продукта) туристской путевки и документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения Турагентом его обязательств перед Туроператором по настоящему договору.

5.4.1. Туроператор несет ответственность перед Турагентом и туристом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты туристского продукта и выполнения Турагентом требований настоящего Договора. До момента получения от Турагента 100 % стоимости туристского продукта, Туроператор не несет имущественной и иной ответственности, в том числе по подтвержденной Турагенту Заявке, а действия Турагента, направленные на бронирование услуг для туристов, считаются совершенными на свой страх и риск. Претензии по Заявкам подтвержденным, но не оплаченным Туроператору не принимаются и адресуются на Турагента,  в случае возникновения требований туристов Турагента о материальной и/или моральной компенсации, указанные требования возмещаются Турагентом.

5.5.    Турагент несет ответственность перед Туроператором и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5., настоящего договора, а также за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного настоящим договором.

5.6.     Турагент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего договора.

5.7.   Турагент несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.

6.     Порядок разрешения споров и предъявления требований

6.1.     Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Турагентом и Туроператором по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров.

6.2.     Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

6.3.    При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Турагентом и Туроператором разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

6.4.Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Турагентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению Туроператором в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

-   фамилия, имя и отчество туриста;

-   номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

-   наименование Турагента;

-  информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

-   размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

К претензии туристом прилагаются: копия договора туриста с Турагентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом.

Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены туристом непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

6.5.Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п.,2.3.3, 2.3.4, 2.3.5. настоящего договора, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Турагенту и подлежат рассмотрению Турагентом.

7.      Финансовое обеспечение

7.1. Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 7100-001033-17/17 от 12 Июля 2017 года, вступающий в силу с 01/09/2017  и действующий по 31/08/2018 г. Страховщиком по вышеуказанному договору является компания АО Страховое Общество «ЯКОРЬ», находящаяся по адресу: 105062, г. Москва, Подсосенский пер., д. 5-7, стр. 2. 

7.2. Страховая сумма по договору страхования гражданской ответственности Туроператора составляет 10 000 000 (десять миллионов рублей).

8.     Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть предвидены или предотвращены разумными действиями сторон (в том числе отраслевые или региональные забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, военные действия, постановления органов государственной власти, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов, запрет на авиаперевозки в данном направлении) и которые препятствуют исполнению настоящего договора, Туроператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору. Стороны должны уведомить друг друга в трехдневный срок о возникновении обстоятельств, указанных в настоящем пункте. Туроператор вправе по согласованию с Турагентом назначить новые сроки исполнения обязательств либо расторгнуть договор.

9.      Срок действия договора

9.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение 1 года. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.   Условия изменения и расторжения договора

10.1.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2.  Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.

10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11.
Заключительные положения

11.1. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.06 (далее – закон  «О персональных данных»), Турагент самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных туристов, указанных в приложениях к Договору, а также определяет цели обработки указанных персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

11.2. Поручая по заключенному Сторонами Договору обработку персональных данных туристов в соответствии с ч. 3 ст.6 закона «О персональных данных», Турагент гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных туристов, указанных в приложениях к Договору, в том числе их согласие на поручение Турагентом  обработки персональных данных в рамках указанного Договора лицу осуществляющему обработку персональных данных по поручению Турагента (далее – Уполномоченное лицо) в объеме, необходимом для надлежащего исполнения поручения Турагента по Договору. В рамках исполнения указанного поручения Турагента Уполномоченном лицом может является Туроператор, а также при необходимости третьи лица. При этом, поручая обработку персональных данных Уполномоченному лицу, Турагент подтверждает наличие у последнего, а также у туристов, указанных в приложениях к Договору, необходимой информации об Уполномоченном лице, Турагент не вправе ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении настоящего пункта дополнительного соглашения Турагентом. 

11.3. Уполномоченное лицо обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных установленные действующим законом «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных  туристов и обеспечивать безопасность персональных данных туристов при их обработке.

11.4. Уполномоченное лицо в рамках настоящего поручения Турагента вправе совершать следующие действия (операции) с персональными данными туристов указанных в приложениях к Договору: смешанная обработка персональных данных (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение использования, распространение), в том числе передача), обезличивание блокирование, уничтожение персональных данных).

11.5. В рамках исполнения поручения Турагента, обработка персональных данных осуществляется Уполномоченным лицом в целях выполнения поручения Турагента, основанного на договоре о реализации туристского продукта, заключенного Турагентом с физическими лицами туристами, в том числе с целью получения визы, а также с целью отслеживания статуса документов в рамках исполнения обязательств по Договору.

11.6. Обработка персональных данных туристов должна осуществляться Уполномоченным лицом с соблюдением следующих требований к защите обрабатываемых персональных данных: физическая защита помещений (пропускной режим, электронная система доступа в помещения, видеонаблюдение); служба каталога Microsoft Active Directory (MS AD); аутентификация и авторизация пользователей при доступе к информационным ресурсам корпоративной сети выполняется средствами MS AD на основе вводимого логина и пароля пользователя, мерами управления доступом в системе ввода и хранения данных; антивирусная защита; регистрация и учет событий безопасности; обеспечение отказоустойчивости и резервного копирования; обнаружение и предотвращение сетевых атак; обновление программного обеспечения.

11.7. Уполномоченное лицо, осуществляя обработку персональных данных туристов по поручению Турагента, несет ответственность перед последним.

11.8. Контроль за исполнением п.п. 11.1. – 11.7. настоящего Договора (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего  закона «О персональных данных») возлагается на Турагента, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении Турагентом обязанности по настоящему дополнительному соглашению. 

11.9. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Туроператора. Настоящий договор заключен в двух аутентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон. Турагент допускает факсимильное воспроизведение подписей уполномоченного лица Туроператора на настоящем договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ.

11.10.    Турагент не имеет права заключать с другими турагентами агентские договоры на реализацию туристских продуктов без предварительного письменного согласия Туроператора.

12.
Реквизиты и подписи сторон

	Туроператор:  ООО «Компания Атлас»
ИНН 7709895636, КПП 770701001 
Юридический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18
Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
в АО "АЛЬФА-БАНК"  г. Москва 
БИК 044525593 
Р/сч. 40702810802800001703 
к/сч 30101810200000000593
Тел. (495) 785-55-35, Факс (495) 785-55-36, 
agency@bsigroup.ru 
Сайт: www.bsigroup.ru 
Туроператор

___________________/ Бродская Н.Н. /

М.П.
	Турагент:________________________________________
ИНН______________________, КПП _________________

Юридический адрес:_______________________________

_________________________________________________

Факт. адрес: ______________________________________

_________________________________________________

Тел./факс: ________________________________________

Р/с ______________________________________________

Наименование банка_______________________________

________________________БИК _____________________

К/с ______________________________________________

ОКПО ____________________
Турагентство
 ____________________________ /_________________/ 

 М.П.                                   

	
	


Приложение № 1
К договору  №______________________ от  «___» __________________20____г.

1. Сведения о Туроператоре и организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Компания Атлас»

	Сокращенное наименование
	ООО «Компания Атлас»

	Юридический адрес:
	127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18

	Почтовый адрес:
	127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж

	Реестровый номер
	реестровый номер РТО 017757

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 

Страховая сумма по договору страхования гражданской ответственности Туроператора составляет 10 000 000 (десять миллионов рублей).


	Номер, дата и срок действия договора страхования
	Договор № 7100-001033-17/17 от 12 Июля 2017 года

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО Страховое Общество «ЯКОРЬ»,

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	105062, г. Москва, Подсосенский пер., д. 5-7, стр. 2




2. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения Туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель  и (или) иной заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по договору;

размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристического продукта (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе или договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных документов.

Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора. Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения ответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратились к страховщику с требованием о выплате штрафов, пеней, возмещении упущенной выгоды и (или) морального вреда, возникших в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ РЕАЛЬНОГО УЩЕРБА ТУРИСТАМ И (ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКАМ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ФОНДА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА

В случае невозможности исполнения Туроператором своих обязательств  по Договору перед туристом и (или) иным заказчиком, последний (его полномочный представитель) вправе потребовать от Фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма возмещения причиненного ему в результате этого реального ущерба по Договору.

При этом  применяются следующие порядок и условия возмещения реального ущерба из Фонда персональной ответственности туроператора:  

1. Возмещению в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством,  подлежат только расходы туриста  и(или) иного заказчика, осуществленные последним по Договору, и возникшие вследствие невозможности исполнения Туроператором обязательств по Договору, в виде разницы между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной Туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности Туроператора за неисполнение обязательств по Договору ;

2. Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда Туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта (т.е. с даты направления информации о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, в объединение туроператоров в сфере выездного туризма, в организацию, предоставившую туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а также размещения  этой информации на своем официальном сайте в сети Интернет, указанном в настоящем Договоре), или день, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора.

3. Турист и(или) иной заказчик по Договору при соблюдении вышеуказанных условий (п.п.1 и 2 выше) вправе подать требование о возмещении денежных средств в Фонд персональной ответственности туроператора,  в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, но  не ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления Туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности Туроператора (в случае если размер фонда не достиг максимального размера),  но в любом случае не ранее принятия Страховщиком, предоставившим туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения.

4. Туристом и(или) иным заказчиком в требовании о возмещении денежных средств  (далее- «требование») должны быть указаны следующие сведения:

4.1.  фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

4.2. номер и дата заключения Договора;

4.3. общая цена туристского продукта;

4.4. наименование и реестровый номер Туроператора;

4.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по Договору;

4.6. размер реального ущерба;

4.7.  реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

4.8. информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии.

Форма требования утверждается объединением туроператоров и размещается на официальном сайте в сети Интернет последнего.

К требованию должны быть приложены:

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика, с предъявлением оригинала указанных документов;

2) копия Договора с предъявлением его оригинала (в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе) или Договор в форме электронного документа на электронном носителе информации (в случае заключения Договора в форме электронного документа);

3) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

4) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

5) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.

5. После получения Объединением туроператоров информации от Туроператора о прекращении туроператорской деятельности, Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней путем размещения информации на своем официальном сайте в сети Интернет начинает сбор требований о возмещении денежных средств и формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

6. По истечении вышеуказанного 90-ти дневного срока Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении и направляет туристу и (или) иному заказчику в течение 3 рабочих дней от даты решения письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате  (в случае принятия решения о возмещении) или об отказе в выплате с указанием причин отказа.

Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются:

 1) наличие в документах, представленных туристом и (или) иным заказчиком неполных и (или) недостоверных сведений;

2) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по Договору;

3) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные законодательством.

Если указанные требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде.

7. Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано туристом и(или) иным заказчиком путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней. 

8. В течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба Объединение туроператоров перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика в рублях РФ денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.
Дополнительные условия могут быть указаны на сайте туроператора и являются частью сделки.

3.СВЕДЕНИЯ О ЧЛЕНСТВЕ ООО "КОМПАНИЯ АТЛАС" 

В ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА

	Наименование объединения туроператоров 
	Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Юридический адрес
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, офис 424

	Телефон 
	+7 (499) 678-12-03

	E-mail
	secretary@tourpom.ru 

	Адрес в сети Интернет
	www.tourpom.ru 


4. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ ТУРИСТАМ

1. Настоящие Правила определяют порядок оказания некоммерческой организацией, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров), экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист).

Экстренная помощь представляет собой действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.
Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта:

- с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор);

- с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент).

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.

3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента  (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения туроператоров.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

4. Оказание экстренной помощи включает в себя:

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка); 

б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского продукта;
в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

д) обеспечение оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также правовой помощи;
е) обеспечение хранения багажа.

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.

6. При рассмотрении обращения туриста объединение туроператоров:

проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе устанавливает обстоятельства неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению , а также иные обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании;

запрашивает при необходимости у автора обращения, а также у третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста.

Объединение туроператоров в соответствии с федеральными законами "О персональных данных" и "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" принимает меры, необходимые для обеспечения безопасности информации о полученных объединением туроператоров в процессе оказания экстренной помощи персональных данных, в том числе при их обработке и использовании.

7. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста.

Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи.

8. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если:

а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в пункте 5 настоящих Правил;

б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности;

в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 настоящих Правил;

г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. 

9. Отказ по основаниям, не предусмотренным пунктом 8 настоящих Правил, не допускается.

10. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи.

Объединение туроператоров обязано предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи по требованию туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента.

11. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке.

12. Форма документа, содержащего решение об оказании экстренной помощи, устанавливается Федеральным агентством по туризму.

13. Обо всех решениях объединения туроператоров, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, объединение туроператоров не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

Туроператор                                                                                                                                                                                                    Турагентство

_____________________/Бродская Н.Н./                                                                                                                         __________________/____________________/

Приложение №2 к договору купли-продажи.

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ

	1.1.1 Дата
	1.1.2 
	ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ
	1.1.3 №   
	1.1.4 


	Клиент/ Турагенство
	

	Адрес / Телефон 
	 


	Название тура:
	



	Информация  об участниках тура (туристах)

	№
	Ф.И.О.
	Пол
	    Паспорт
	Дата  рожд.
	Виза
	Страховка

	
	
	
	
	
	
	


	Добровольное страхование имущественных интересов Туриста
	


	Страхование от невозможности совершения поездки или прерывания ее (страховка от невыезда)
	


	1.1.4.1 Авиаперелет

	N Рейса
	Маршрут
	Класс
	Дата вылета
	Время отпр (местн)
	Время прилета (местн)
	Аэропорт

	
	
	
	
	
	
	


	Размещение по маршруту

	№
	2 Страна
	3 Город
	Отель (катег.)
	Номер
	4 Питание
	Дата заезда
	Дата выезда
	 Кол.

ночей

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Трансферы / Экскурсионная программа

	Переезд
	Дата
	Время (местное)
	Транспорт

	
	
	
	


	4.1.1.1 Стоимость услуг

	Стоимость полная , у.е.
	4.1.1.1.1 Скидка (на чел.)
	    К оплате, у.е.

	
	
	


	Форма оплаты




    

                Отметка об оплате

	   Менеджер
	4.2 

	Фамилия
	4.3 Дата
	4.4 Подпись
	

	
	4.5 
	4.6 
	4.7 

	   Клиент / Турагенство
	

	Фамилия
	4.8 Дата
	4.9 Подпись
	4.10 

	
	
	
	


Справка о приобретении авиабилетов:  Да_____ Нет______
Внимание!

· На ребенка со дня рождения и до достижения им 18-летнего возраста, путешествующего с родителями, в обязательном порядке должен быть оформлен заграничный паспорт. 

· На несовершеннолетних детей до 18-ти лет, отправляющихся в путешествие с сопровождающим его лицом, должно быть оформлено письменное нотариально заверенное разрешение на выезд за границу от обоих родителей. В случае, когда ребенок и тот из родителей, с кем он летит, имеют разные фамилии, обязательно иметь при себе копию свидетельства о рождении.

С правилами продаж туристических продуктов ознакомлен и согласен______________________________

Туроператор                                                                                                                                                                                                    Турагентство

__________________________/ Бродская Н.Н./                                                                                                      _________________________/ ______________ /

Приложение № 3

К договору  №______________________ от  «___» __________________20___г.






Термины и определения.

В Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие основные категории, терминология и понятия:

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения, а также от места размещения туриста до аэропорта ( ж. д. вокзала). 

Встреча и проводы: встреча в заказанном месте с информационной табличкой и сопровождение от места встречи до транспортного средства, заказанного трансфера. 

Reception - стойка регистрации. 

Экскурсия — посещение клиентом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть клиент. 

Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Компанией. 

Ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания. 

Тур – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, выбранных и оплаченных клиентом , отмеченных в путевке и ваучере. 

Начало тура – при заказанном трансфере - с момента начала трансфера, при не заказанном трансфере - с момента поселения в заказанный отель.  

Конец тура – при заказанном трансфере - с момента завершения трансфера, при не заказанном трансфере - с момента планового времени выписки из отеля. 

Турист (Клиент) - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания, приобретающий туристический продукт Компании. Все положения, касающиеся туриста, распространяются равным образом и на заказчика туристского продукта.

Дополнительно при выездном туризме:

Hotel – гостиница, выбранная клиентом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 

Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:

• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает один человек;

• Dbl – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека;

• Twin – тип размещения, при котором в номере в отеле проживает два человека на раздельных кроватях;

• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;

• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.

• Suite – номер в отеле с отделенной спальней;

• Junior suite – номер в отеле с выделенной зоной для отдыха; 

• Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;

• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;

• Bglw – бунгало;

• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный клиентом: 

EP – без питания, 

ВВ - только завтрак, 

НВ - завтрак и ужин (или завтрак и обед), 

FB - завтрак, обед, ужин, AI (All Inclusive) – все включено (питание без ограничений в ресторанах отеля, включая спиртные напитки местного производства), UAI (Ultra All Inclusive) - питание без ограничений в ресторанах отеля, включая все спиртные напитки, имеющиеся в ассортименте баров и ресторанов отеля. Условия и ограничения предоставления типов питания AI и UAI, в том числе, порядок, ассортимент и период предоставления спиртных напитков, устанавливаются конкретным отелем и доведены до сведения туриста до подписания договора.  Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые клиентом, оплачиваются им на месте дополнительно. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Русскоговорящий ассистент – сотрудник, обеспечивающий сопровождение клиента на заказанном для сопровождения участке.

Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check out — время выписки из отеля. Check in - время поселения в отель. 

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar- бар при бассейне.

Ship – круизное судно, выбранное клиентом для проживания на нем во время круиза. Категория круизного судна устанавливается международными органами сертификации. Субъективные оценки категорийности круизного судна во внимание не принимаются. 

Типы размещения (каюты), выбранные клиентом для проживания на борту круизного судна:

 Interior stateroom – тип размещения, при котором, туристы проживают во внутренней  каюте, с душем,  без окна или иллюминатора;  

Ocean view stateroom – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте, с душем, с окном  или иллюминатором; 

Superior ocean  view cabin – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с балконом или окном от пола до потолка и душем;  Superior ocean  view suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с балконом или окном от пола до потолка и ванной; Grand ocean  view suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной спальней, с балконом или окном от пола до потолка и ванной; 

Family suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с двумя спальнями, с балконом или окном от пола до потолка и ванной.;

Owner’s suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной отдельной спальней, с отдельной гостиной с балконом или окном от пола до потолка и ванной.; 

Royal suite – тип размещения, при котором, туристы проживают во внешней каюте с одной отдельной спальней, с отдельной гостиной с балконом или окном от пола до потолка и ванной.

Тип питания (Ship) – FB – полный пансион – завтрак, второй завтрак, обед, полдник, ужин, полночный буфет. Во время упомянутых приемов пищи, непосредственно в местах питания, напитки: вода, сок, фруктовый пунш, регулярный кофе (из кофеварки), чай – подаются бесплатно. Остальные алкогольные и безалкогольные напитки, заказываемые клиентом, оплачиваются им на месте дополнительно. 

Дополнительно при внутреннем туризме:

Отель – гостиница, выбранная клиентом для проживания, также пансионат, санаторий. Категория гостиницы, пансионата, санатория устанавливается местными органами сертификации. В некоторых регионах категорийность отелей устанавливается не звездами, а местными категорийными характеристиками. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 
Типы размещения, выбранные клиентом для проживания:

1-местный – тип размещения, при котором в номере проживает один человек; 

2-местный – тип размещения, при котором в номере проживает два человека; 

3- местный – тип размещения, при котором в номере проживает три человека; 

4-местный – тип размещения, при котором в номере проживает четыре человека;

дополнительное место – кровать, или раскладушка, устанавливается в той же комнате дополнительно для проживания (в определённой категории номере) второго, третьего, четвёртого человека;

стандартный – номер, имеющий удобства (туалет, душ, умывальник); 

с частичными удобствами (ч. у.) – в номере туалет, или умывальник, душ находится, как правило, на этаже; 

блочного типа – удобства (душ, туалет, умывальник) на два, или несколько номеров;

Примеры блочных номеров:

(1+1) – удобства на блок, состоящий из двух одноместных номеров; 

(1+2) – удобства на блок, состоящий из одноместного и двухместного номеров; 

(1+2+3) – удобства на блок, состоящий из трёх номеров (1-местного, 2-местного, 3-местного); 

(2+2) – удобства на блок, состоящий из двух двухместных номеров;

(2+3) – удобства на блок, состоящий из 2-местного и 3-местного номеров; 

повышенной комфортности (ПК) – номер со всеми удобствами, с современной мебелью и сантехникой; 

улучшенный – номер после капитального ремонта;

полулюкс – как правило, однокомнатный номер со всеми  удобствами;

люкс, сюит – как правило, двухкомнатный номер с отдельной спальней;

апартаменты – номер с двумя, или более комнатами.

Тип питания, выбранный клиентом: без питания, только завтрак, 2-х разовое (полупансион) - завтрак и ужин или завтрак и обед или обед и ужин, 3-х разовое (полный пансион) - завтрак, обед, ужин, заказное меню – возможность выбора блюд из предложенного меню, шведский стол – свободный выбор блюд и порций из предложенного ассортимента.

Условия выезда — время выписки из отеля. 

Условия заезда - время поселения в отель.

Туроператор                                                                                                                                                                                                    Турагентство

__________________________/ Бродская Н.Н. /                                                                                                                          __________________/______________/

М.П.                                                                                                                                                                         М.П.

Приложение №4 

к договору купли-продажи №____________________от______________20__г.
Список уполномоченных сотрудников Турагента

г. Москва




   

      
                                                                               «___» __________ 20__г.

1. В ходе исполнения настоящего договора, Турагента уполномочены представлять следующие сотрудники:

	
	ФИО
	Электронный адрес
	Рабочий телефон

	Лицо ответственное  за вопросы заключения, пролонгации договоров
	
	
	

	Лицо ответственное  за вопросы взаиморасчетов и бухгалтерских документов
	
	
	

	Лицо ответственное  за вопросы бронирования
	
	
	

	Руководитель агентства


	
	
	


2. В случае  внесения Турагентом изменений в Список уполномоченных сотрудников, Турагент обязан незамедлительно предоставлять  обновленные сведения Туроператору.

3. Турагент  дает согласие на получение по адресам электронной почты указанным в настоящем Приложении, информации от Туроператора, в том числе на получение информации,  содержащей рекламу, в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами РФ о рекламе. Для целей настоящего Приложения термин «реклама» понимается в соответствии с Федеральным законом N 38-ФЗ "О рекламе".

Турагент гарантирует, что адреса электронной почты указанные в настоящем Приложении не принадлежат и не используются третьими лицами; получателем информации, в том числе информации содержащей рекламу, по указанным адресам является Турагент.

	Туроператор:  ООО «Компания Атлас»
ИНН 7709895636, КПП 770701001 
Юридический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18
Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
в АО "АЛЬФА-БАНК"  г. Москва 
БИК 044525593 
Р/сч. 40702810802800001703 
к/сч 30101810200000000593
Тел. (495) 785-55-35, Факс (495) 785-55-36, 
agency@bsigroup.ru 
Сайт: www.bsigroup.ru 
Туроператор

___________________/ Бродская Н.Н./

М.П.
	Турагент:________________________________________
ИНН______________________, КПП _________________

Юридический адрес:_______________________________

_________________________________________________

Факт. адрес: ______________________________________

_________________________________________________

Тел./факс: ________________________________________

Р/с ______________________________________________

Наименование банка_______________________________

________________________БИК _____________________

К/с ______________________________________________

ОКПО ____________________
Турагентство
 ____________________________ /_________________/ 

 М.П.                                   

	
	


	[image: image2.png]BSI GROUP

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee





	ООО «Компания Атлас»

127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18
ИНН 7709895636, КПП 770701001  

Тел.: +7 (495) 785-5535, + 7 (495) 783-2623, факс: +7 (495) 785-5536
company@bsigroup.ru
www.bsigroup.ru
	http://www.bsigroup.ru


ДОВЕРЕННОСТЬ № _______
Российская Федерация, г. Москва                                                                                                  дд.мм.гггг        

Настоящей доверенностью Общество с ограниченной ответственностью «Компания Атлас» (далее – Общество) в лице Генерального директора Бродской Н.Н., действующей на основании Устава, уполномочивает ___________________________ (ИНН ______________, КПП ______________, адрес) на право осуществлять от имени Общества в рамках реализации положений договора купли-продажи следующие действия:

1. Привлечение клиентов, продвижение и рекламу турпродукта, сформированного Обществом.

2. Настоящая доверенность выдана без права передоверия и действительна в течение 1 года.

Генеральный директор                                                                                                   [image: image3.jpg]


                                                              Н.Н. Бродская
	______________
Путешествия и отдых | Образование за рубежом | Деловой туризм | Авиабилеты

   [image: image4.emf] [image: image5.png]Authorised agent for

.] < Quality

nghsh



[image: image6.jpg]YacTIee: SONOHTEPCKOrO AmORSIn

Ckau Mupy!

dadobro.com







